Politique de Confidentialité

1. Introduction Cette politique de confidentialité décrit comment Prunelle’s Fingers collecte,
utilise et protege les informations personnelles de ses clients. En utilisant nos services, vous
acceptez les pratiques décrites dans cette politique.

2. Collecte des Informations Nous collectons des informations personnelles lorsque vous
passez une commande, vous inscrivez a notre newsletter ou interagissez avec notre site web.
Les informations collectées peuvent inclure votre nom, adresse, adresse e-mail, numéro de
téléphone etinformations de paiement.

3. Utilisation des Informations Les informations collectées sont utilisées pour:
e Traiter et gérer vos commandes.
¢ Communiquer avec vous concernant vos commandes et nos services.
e Améliorer notre site web et nos services.

e Vous envoyer des offres promotionnelles et des mises a jour (si vous avez consenti a
recevoir notre newsletter).

4. Partage des Informations Nous ne partageons pas vos informations personnelles avec des
tiers, sauf dans les cas suivants:

e Pour traiter vos paiements via des prestataires de services de paiement sécurisés.
e Pour se conformer a des obligations légales ou réglementaires.
e Avec votre consentement explicite.

5. Sécurité des Informations Nous mettons en ceuvre des mesures de sécurité appropriées
pour protéger vos informations personnelles contre l'accés non autorisé, la divulgation,
l'altération ou la destruction.

6. Vos Droits Vous avez le droit d'accéder, de corriger ou de supprimer vos informations
personnelles. Vous pouvez également vous opposer au traitement de vos données ou demander
la limitation de leur traitement. Pour exercer ces droits, veuillez nous contacter a
prunellesfingers@outlook.be.

7. Cookies Notre site web utilise des cookies pour améliorer votre expérience utilisateur. Les
cookies sont de petits fichiers texte stockés sur votre appareil. Vous pouvez configurer votre
navigateur pour refuser les cookies, mais cela peut affecter certaines fonctionnalités du site.

8. Modifications de la Politique de Confidentialité Nous nous réservons le droit de modifier
cette politiqgue de confidentialité a tout moment. Les modifications seront publiées sur notre
site web et entreront en vigueur immédiatement aprés leur publication.

9. Contact Pour toute question concernant cette politique de confidentialité, veuillez nous
contacter a prunellesfingers@outlook.be.



